
請求業務フロー （居宅介護⽀援事業所／地域包括⽀援センター）

A-1

「保険者」の事前選択
［マスタ管理①］／［市区町村マスタ］

事前準備（マスタメンテナンス）

A-2

「事業所」の登録
［マスタ管理②］／［事業所マスタ］

利⽤開始時（随時）

B-1

利⽤者の登録
［基本情報管理］／［基本情報］

→［新規利⽤者登録］
B-2

介護保険情報の登録
［ｹｱﾏﾈ業務管理］／［基本情報］

／［介護保険情報］

B-3

ケアマネージャーの登録
［ｹｱﾏﾈ業務管理］／［基本情報］

／[介護保険情報]／[ケアマネジャー]

請求期間(実績作成・請求データ作成)

前月の作業 (計画作成)

D-1

併設事業所分の利⽤実績を取込
［請求業務管理］／［給付管理］→［連携機能］
→ [サービス提供事業所の実績データを取り込む]

D-2

他事業所分の利⽤実績を⼊⼒
［請求業務管理］／［給付管理］→ マウス⼊⼒

D-3 D-4

利⽤票・提供票の印刷
・[ｹｱﾏﾈ業務管理] ／ [利⽤票・提供票] ／ [利⽤票] [利⽤票別表]等
・[ｹｱﾏﾈ業務管理] ／ [利⽤票・提供票] ／ [一括印刷]

C-1

算定基礎から利⽤パターンを取込
［ｹｱﾏﾈ業務管理］／［利⽤票・提供票]

／ [ｻｰﾋﾞ利⽤票] → [算定基礎からの取込]

計画作成済の状態を登録
［ｹｱﾏﾈ業務管理］／[利⽤票・提供票]

／ [⽀援費] → [作成状況]

C-3

B-4

計画作成の受託情報の登録
［ｹｱﾏﾈ業務管理］／［基本情報］／[居宅サービス] 

→ [居宅サービス計画の委託・受託]

実績⼊⼒済の状態を登録、⽀援費の実績⼊
⼒

［請求業務管理］／[給付管理]

給付管理票・介護給付費明細書・請求書の作成
［請求業務管理］／ [国保請求]

B-5

利⽤パターン・計画費の登録
［ｹｱﾏﾈ業務管理］／［基本情報］→ [算定基礎]

請求翌月(⼊⾦結果の登録)

E-1

国保連からの⼊⾦処理の登録
［請求業務管理］／［請求⼊⾦管理]

C-2

パターン化されないサービスの給付計画を作成
［ｹｱﾏﾈ業務管理］／［利⽤票・提供票]

／ [ｻｰﾋﾞ利⽤票] → [サービス追加]／[加算追加]

C-4


